Fragor & svar

Kontorsstangningen i Vessigebro

KONFIDENTIELL



Innehallsférteckning

Syfte, Varfor férandrar ni verksamheten?

Hur berors jag som kund?

Vilket kontor kommer jag att tillhdra i fortsattningen?
Vad h&nder med personalen i Vessigebro?

Nar stangs kontoret?

Vad h&nder med mitt bankfack?

Var lamnar jag dagskassan i fortsattningen?

Var kan jag ta ut kontanter i fortsattningen?

Vad finns det for service pa vara kontor?
Fastigheten, samhéllsansvar och ekonomi
Finns det tillrackligt med plats i befintliga lokaler i Ullared
Vad gor ni med fastigheten i Vessigebro

GOr ni detta fora att tjana &nnu mer pengar

Men ni sager ju att ni tar ansvar for bygden, det marks inte.
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Syfte, Varfor forandrar ni verksamheten?

Det har hant mycket inom bankvarlden de senaste aren. Férutom en rad nya lagkrav
har digitala verktyg gjort det enklare och battre for vara kunder att hantera sin
vardagsekonomi. Kunderna anvander Internetbank, Mobilbank och telefonbank i allt
storre grad och till allt fler tjanster. Detta har fatt konsekvensen att det ar farre
besokare pa vara kontor vilket marks mer pa ett mindre kontor.

Samtidigt har behovet av mer kvalificerad radgivning okat. For att halla en hog kvalité
i vara radgivningsmoten kravs standig kompetenshéjning. En av nycklarna ar da
erfarenhetsutbyte vilket underlattas pa en storre enhet. Nu samlar vi vara krafter pa
tre kontor Falkenberg, Getinge och Ullared och skapar darmed forutsattningar fér en
lokal och sjalvstandig bank som langsiktigt kan méta kundernas behov.

Hur bero6rs jag som kund?

Vilket kontor kommer jag som kund att tillhoéra?

Du valjer sjalv vilket kontor du vill tillhéra i fortsattningen. Vi kommer ha tva helt
nya fullservicekontor, ett i Getinge och ett i Ullared. Bada dessa kontor kommer
ha kundservice och radgivning till bade privat och foretagskunder samt innehalla
kontanter och bankfack. Kontoret inne i Falkenberg har aven juristgrupp och
Private Banking.

Vad hander med personalen i Vessigebro?
Personalen behaller sina arbetsuppgifter. Anette och Lovisa kommer att borja i
Ullared och Katarina och Joel i Falkenberg.

Nar stangs kontoret?
Kontoret i Vessigebro stanger klockan 18.00 den 7 mars.

Vad hander med mitt bankfack?

Eftersom kontoret stéangs sa maste du som kund avsluta ditt bankfack och 6ppna ett
nytt. Du kommer fa ett brev dar du i forsta hand erbjuds att flytta ditt bankfack till
kontoret i Falkenberg. Sjalvklart kan du istallet valja nagot av kontoren, Ullared och
Getinge. Du som har ett bankfack i Vessigebro 20181231 far bankfack kostnadsfritt
under 2019. Du betalar inte for facket i Vessigebro under januari-februari och inte
heller for ett nytt fack mars-december om du véljer att dppnar ett nytt fack under 2019
pa nagot av vara 6vriga kontor.

KONFIDENTIELL



Kommer ni att installera en bankautomat i Vessigebro nu nar kontoret stanger?
Nej det kommer vi inte gora. Det beror framforallt pa att antalet insattningar och uttag
pa kontoret i Vessigebro ar fa och de har blivit allt farre for varje ar som gatt.
Kunderna betalar med sina kort eller anvander Swish istéllet.

Var lamnar jag dagskassan i fortsattningen?

Du kan i fortsattningen lamna din dagskassa pa nagot av vara tre kontor, Ullared,
Getinge eller i Falkenberg. Berdrda kunder kommer att kontaktas under november
manad.

Var kan jag ta ut kontanter i fortsattningen?

Du kan ta ut kontanter pa Ica i Vessigebro, vilket innebéar att du kan plocka ut
kontanter upp till 2 000:- per tillfalle, i man av butikens tillgang pa kontanter. Du kan
aven avrunda uppat i samband med att du handlar. Kontanter 6ver disk och i
uttagsautomater finns pa alla vara tre kontor i Ullared, Getinge eller i Falkenberg
samt i alla Bankomater. P& www.bankomat.se kan du se var Gvriga automater finns
placerade.

Vad finns det fér service pa de tre kontoren som finns kvar?

Vara kontor ar fullservicekontor. Dar finns bade privat och foretag och all service som
finns pa ett stort bankkontor. Bokar du tid kan du ocksa traffa var jurist, var
forsakringsspecialist eller vara Private Banker pa kontoren i Ullared och Getinge, i
vanliga fall sitter de i Falkenberg. Det finns ocksa kontanter 6ver disk, Bankomat och
bankfack pa samtliga kontor.

Fastigheten, samhéllsansvar och ekonomi

Finns det plats for medarbetarna och kunderna i Vessigebro pa de 6vriga
kontoren?

Ja, kontoren i Ullared och i Getinge kommer bli helt nya och anpassas sa att bade
personal och kunder kommer métas i en trevlig miljo.

Vad gor ni med fastigheten i Vessigebro?
| Vessigebro hyr vi vara lokaler och kommer att sdga upp dem.

GoOr ni detta fora att tjana &nnu mer pengar?

Nej det ar inte kortsiktig lonsamhet som ar styrande utan att vi langsiktigt vill vara en
effektiv, stabil bank som uppfyller s& manga kunders behov som mgjligt. Den storsta
anledningen ar att kunderna valjer att skota sina bankaffarer pa egen hand vilket gor
att behov av bankkontor minskar. Sjalvklart ar Ionsamhet viktigt, framst for att vi ska
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http://www.bankomat.se/

kunna fortsatta vaxa med vara kunder men ocksa for att vi ska kunna bidra till
samhallsutveckling genom sponsring och Framtidsbanken.

Men ni sager ju att ni tar ansvar for bygden, det marks inte.
Vi har tre bankkontor i vart verksamhetsomrade, betydligt fler &n andra banker.

Vi har egen telefonbank med personal i Falkenberg dar du kan na oss mandag-
fredag kl. 08:00 — 20:00.

Vi satsar arligen ca 2 mkr pa sponsring till 6ver 100 olika féreningar.

Framtidsbanken har de senaste 5 aren bidragit med 29 mkr till olika projekt som
utvecklar bygden pa olika satt

Nu gor vi en anpassning av var kontorsstruktur dar vi forsoker anpassa oss efter den
efterfrdgan som stélls pa oss. Genom storre kontor skapar vi béattre forutsattningar for
erfarenhetsutbyte vilket ger annu battre kvalité i radgivningen.
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